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“Trabajamos unidos con un propósito:
para que hoy no pueda haber nada
que no se pueda hacer mejor que ayer”

                                Erminio Bonatti
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Una compañía internacional

Metal Work nace en 1967 e inicia la producción de enchufes rápidos para aire comprimido. 

Gradualmente pero constantemente la empresa amplia su estructura productiva y comercial hasta 

convertirse en una realidad significativa en el sector de la neumática para automación.

Actualmente trabajan en el establecimiento de Concesio unos 400 dependientes, mientras que la 

estructura comercial italiana y extranjera esta compuesta por unas 700 personas.

La distribución de los productos y la asistencia técnica está confiada a las 50 filiales que en Italia 

y en el extranjero ofrecen un amplio servicio pre-post venta. La calidad de los productos y la 

organización comercial son las bases sobre las cuales se apoya con firmeza METAL WORK, bases 

que permiten satisfacer las más diversificadas exigencias de la automación neumática.

Filiales
Áreas comerciales
Distribuidores
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Proyectar, producir y distribuir calidad

Metal Work es una empresa productiva integrada verticalmente. Este sistema permite obtener un 
producto siempre más válido, con la máxima garantía para el cliente de un proceso enteramente 
bajo control. Entre la ingeniería de proceso e ingeniería de producto, a la búsqueda constante 
de la perfección. La casi totalidad de la gama de productos esta enteramente producida para 
controlar completamente el proceso, desde la elección de la materia prima al montaje final, 
reduciendo las perdidas de tiempo y abreviando el lead time. Se elabora además un análisis 
crítico de los datos de producción y montaje que comporta un continuo mejoramiento en el 
producto y en el proceso. Por este motivo el “Company Wide Quality Control” se confirma en la 

empresa como una garantía de mejoramiento continuo.

Calidad total
Metal Work ha recibido la certificación ISO 9001 desde 1992, junto con la certificación ISO 14001 
en 2000 y la certificación OHSAS 1800 en 2007, pasando a ISO 45001 en 2019, reconocimiento 
formal a nuestro sistema de trabajo, que se traduce en nuestra misión cuotidiana: por ejemplo, se 
reserva una particular cura en la fase de proyectación al ahorro energético, y podemos afirmar que, 
con respecto al producto tradicional, la potencia eléctrica necesaria para accionar nuestras válvulas 
en los últimos años se ha reducido en un 75%. Las certificaciones no se centran únicamente a la 
Casa Madre, están extendidas a todas las sociedades del grupo, difundiendo de esta manera en el 
mundo no sólo el producto sino también nuestro modo de pensar. Todos los productos responden a 
las principales normativas, en particular a aquellas de la comunidad europea, por ejemplo sobre la 
compatibilidad electromagnética. (Certificado EMC). También especialistas de Metal work participan 
activamente en comisiones del ámbito ISO, UNI, ASSOFLUID porque también la unificación de los 

productos es siempre y a la vez garantía de calidad para el cliente.

Siempre atentos a las necesidades del cliente
La fuerza de Metal Work no está solo en el producto sino también y sobretodo en el servicio 
al cliente, que tiene la garantía de encontrar siempre las soluciones especificas para cubrir sus 
necesidades, en el tiempo solicitado y con la máxima seguridad. Los técnicos de ventas de 
Metal Work Group son los asesores de confianza del cliente: le ayudan a resolver todo tipo de 
problemas, ya sea técnico, de recuperación de materiales o información. Metal Work dedica 
una creciente inversión para ayudar a los clientes en la formación. En nuestra gama se encuentran 
productos especiales de todo tipo, capaces de responder a las exigencias aplicativas de nuestros 
clientes.

ISO 9001:2015
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Metal Work en todo el mundo
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Distribuidores autorizados externos
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